Regulamin serwisu OTOMedo.pl

I. Definicje

1. Klient lub Uzytkownik — osoba zainteresowana produktami lub ustugami Reklamodawcy
udostepnionymi na Portalu — podmiot korzystajacy z Portalu, tj. osoba fizyczna, posiadajaca
petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych lub osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej posiadajaca na mocy ustawy zdolnos$¢ prawna, majace
siedzibg na terytorium Polski lub w innym kraju cztonkowskim Unii Europejskiej, korzystajaca
z uslug udostgpnionych ma Portalu, ktora:

a. skorzystata z Portalu lub

b. przekazata informacje za pomoca Portalu celem nabycia towaru lub ustugi.

2. Portal — nalezacy do Ustugodawcy Portal, udostgpniony w Internecie pod adresem
www.otomedo.pl, prowadzony, obstugiwany 1 administrowany przez Ustugodawce.

3. Przerwa techniczna — czas niedost¢gpnosci Portalu dla Uzytkownika spowodowany
wykonywaniem niezbg¢dnych czynnosci zwiazanych z obstuga techniczng Portalu.

4. Regulamin — niniejszy Regulamin.

5. Ushugi — ushugi s$wiadczone przez Ustugodawcg na rzecz Uzytkownikéw droga elektroniczna,
za pomoca Portalu.

6. Ustugodawca - TECHNOLOGYAMD Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba
w Lublinie (20-601), ul. Tomasza Zana, nr 11A, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin-Wschod w Lublinie z siedziba w Swidniku, pod
numerem KRS: 0000879774, REGON: 387999682, NIP: 7123413430, kapitat zaktadowy:
7.100,00 zt — wlasciciel Portalu, jak réwniez Administrator Danych Osobowych.

II. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin stanowi wykonanie obowiazku, o ktorym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1
ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (t.j. Dz.U. z 2020 r.
poz. 344 ze zm.).

2. Regulamin okresla:

a. ogdlne zasady korzystania przez Uzytkownikow z Portalu;

b. zasady $wiadczenia przez Ustugodawce Ustug droga elektroniczna (w tym: rodzaje 1 zakres
Ustug, warunki §wiadczenia Uslug, warunki rozwiazywania uméw o swiadczenie ustug droga
elektroniczna oraz tryb postgpowania reklamacyjnego).

3. Ustugodawca w ramach Portalu oferuje m.in.:

a. mozliwo$¢ zapoznania si¢ z tresciami Portalu;

b. mozliwo$¢ przekazania informacje za pomoca Portalu celem nabycia okreslonego

towaru lub ushugi.

4. Regulamin udostepniony jest nicodptatnie za posrednictwem Portalu w formie
umozliwiajacej jego pozyskanie, odtwarzanie 1 utrwalanie. Mozna zachowac¢ Regulamin w
pamigci komputera lub innych urzadzen osobistych i odtwarza¢ go w zaleznosci od potrzeb.
Mozna rowniez pobrac plik niezaleznie w formacie PDF z naszego Portalu — pobierz
Regulamin.



5. Uzytkownik jest zobowiazany do zapoznania si¢ z trescia Regulaminu i przestrzegania jego
postanowien oraz ztozy¢ stosowne oswiadczenie w tym zakresie.

6. Ztozenie oswiadczenia o ktorym mowa w powyzszym ust. 5 Regulaminu, jest rOwnoznaczne
z zawarciem umowy o §wiadczenie Ustug na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

III. Ogoélne warunki swiadczenia Ustug

1. Ustugodawca swiadczy Ustugi na rzecz Uzytkownikéw za pomoca Portalu, na warunkach
okreslonych w Regulaminie oraz zgodnie z przepisami powszechnie obowiazujacego prawa na
terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

2. Regulamin okresla zasady oraz czynnosci techniczne zwiazane ze §wiadczeniem Ustug droga
elektroniczna, za pomoca Portalu.

3. Kazdy Uzytkownik jest zobowiazany do korzystania z Portalu w sposob zgodny z trescia
niniejszego Regulaminu oraz poszanowaniem przepiséw prawa i zachowaniem dobrych
obyczajow.

4. Zabronione jest w szczegolnosci:

a. podawanie w ramach korzystania z Portalu nieprawdziwych, niescistych lub nieaktualnych
informacji lub danych osobowych,

b. dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym, naruszajacym powszechnie obowiazujace
przepisy prawa,

c. umieszczanie przez Uzytkownika tresci zawierajacych wirusy lub mogacych wywotac
zaktocenia lub uszkodzenia systemoéw komputerowych.

IV. Wymagania techniczne 1 zasady bezpieczenstwa

1. Aby korzysta¢ z funkcjonalnosci Portalu, Uzytkownik potrzebuje:

a. urzadzenia z dostgpem do sieci Internet, wyposazone w przegladarke umozliwiajaca
wyswietlanie na ekranie urzadzenia dokumentow HTML (wspierane przez operatora
przegladarki to: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari w aktualnej wersji);

b. instalacji dodatkowego oprogramowania, jezeli jest to wskazane w konkretnej czesci Portalu.
2. W Portalu moga by¢ wykorzystywane nastgpujace technologie: ASP.NET, Javascript,
Macromedia, Flasz, XML, XHTML, cookies. Korzystanie z pelnej funkcjonalnosci Portalu
moze korzystania z szyfrowanego protokotu transmisji SSL.

3. Uzytkownik powinien korzystac tylko z urzadzen wyposazonych w firewall i
samoaktualizujacy si¢ program antywirusowy. Uzytkownik nie powinien korzysta¢ z urzadzen
niezabezpieczonych przed dostgpem oso6b nieupowaznionych lub w warunkach
umozliwiajacych wglad do danych osobom trzecim.

4. Potaczenia z Portalem, nastepuja przy uzyciu bezpiecznego szyfrowanego protokotu HTTPS.
5. Uzytkownik powinien na biezaco sprawdzac¢ informacje o waznosci 1 weryfikacji certyfikatu
bezpieczenstwa, stosowac¢ odpowiednio mocne hasta oraz nie zapisywac haset do Portalu ani
udostepnia¢ danych dostgpowych osobom do tego nieupowaznionym.

6. W razie zauwazenia jakichkolwiek oznak nieprawidtowego dziatania Portalu, podejrzanych
tresci lub podjecia watpliwosci co do funkcjonowania Portalu, Uzytkownik powinien
natychmiast przerwac potaczenie i zgtosi¢ zauwazone nieprawidtowosci Ustlugodawcy.



7. Ustugodawca stosuje zabezpieczenia w postaci odpowiednich srodkoéw organizacyjnych i
technicznych, uwzgledniajac przy tym aktualny stan techniki i poziom ryzyka.

8. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do Przerw technicznych w dziataniu Portalu.

9. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania Uzytkownikow 1 0séb trzecich w
zakresie naruszania prawa w ramach korzystania z Portalu, w tym publikacji tresci
naruszajacych prawa podmiotoéw trzecich i niezachowania poufnosci informacji.

10. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dzialania osob trzecich wynikajace

z bezprawnego dostepu do danych Uzytkownikow 1 inne dziatan niewynikajacych z dziatan lub
zaniedban Ushlugodawcy.

V. Formularz sprzedazowy

1. Ustugodawca umozliwia Uzytkownikowi skorzystanie z nabycia towaru lub ustugi podmiotu
trzeciego za posrednictwem wypetnienia formularza sprzedazowego.

2. Podstawowe informacje o Uzytkowniku zbierane w formularzu obejmuja: imi¢ i nazwisko
(nazwa), dane adresowe i kontaktowe oraz informacje niezb¢dne do nabycia danego towaru
lub ustugi. czy Uzytkownik jest przedsigbiorca.

3. Dane podane w formularzu sa weryfikowane przez podmiot trzeci oferujacy dany towar lub
ushuge (dalej: ,,Oferent™).

4. Wypehhiajac formularz, o ktorym mowa w ust. 2 powyzej o Uzytkownik potwierdza
autentyczno$¢ podanych danych.

5. Uzytkownikowi bedacemu konsumentem w rozumieniu wlasciwych przepiséw, przystuguje
prawo do odstapienia od umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczna z Ustugodawca, w
terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podania przyczyny. Odstapienie od umowy nastepuje
przez ztozenie o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy. Oswiadczenie o odstapieniu nalezy
przestac droga elektroniczna na adres: kontakt@techaff.pl.

6. Uzytkownik moze wyrazi¢ dobrowolna zgod¢ w zakresie 1 celu okreslonym w formularzu.

7. Ustugodawca co do zasady nie jest strona zawieranych umow nabycia towaréw lub ustug.

8. Bez uprzedniej zgody Ustugodawcy, zakazane jest uzywanie nazwy Ustugodawcy oraz nazw i
logotypow wszystkich serwiséw, ktorych wlascicielem jest Ustugodawca.

XIV. Odpowiedzialnos¢

1. Ustugodawca nie odpowiada za skutki niewykonania lub nienalezytego wykonania
zaciagnietych przez kogokolwiek (w szczegolnosci Oferentdéw), za posrednictwem Portalu,
zobowigzan oraz zdolnosci tych oso6b do zaciagania zobowiazan.

2. Ustugodawca nie odpowiada za prawidtowos¢ danych w wynikach wyszukiwania
wyszukiwarek internetowych lub map internetowych.

3. Ustlugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Portalu z przyczyn
niezaleznych od Uslugodawcy. Ze wzgledow bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek innych
przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy, Ustlugodawca ma prawo czasowo zawiesi¢ dostep do
Portalu na okres konieczny do usunigcia zaistnialtych zagrozen lub nieprawidlowosci.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu czasowego zawieszenia dostgpu do
Portalu, o ktorym mowa powyzej, a takze za bledy w transmisji danych spowodowane awaria
systemow telekomunikacyjnych, systemow teleinformatycznych oraz systemow zasilania.



4. 7 zastrzezeniem ograniczen wynikajacych z bezwzglgdnie obowiazujacych przepiséw prawa,
Ustugodawca nie odpowiada za szkody powstate w zwiazku z Portalem lub jego uzytkowaniem
badz niemoznoscia uzytkowania przez Uzytkownika lub w zwiazku z niewtasciwym
dziataniem, btedami, brakami, zaktoceniami, defektami, opdznieniami w operacji lub
przekazie, wirusem komputerowym, awarig linii lub systemu.

5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika z Portalu w
sposob sprzeczny z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

6. W Portalu moga by¢ umieszczone linki do adresow internetowych podmiotow trzecich, na
ktorych tres¢ Ustugodawca nie ma zadnego wptywu. Za tresci znajdujace si¢ pod linkowanymi
adresami odpowiada wylacznie ich operator (w szczegdlnosci: Oferent).

7. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ zgdd oraz innych materialéw
dostarczanych przez Oferentow.

8. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieaktualne oferty, ktore sa wynikiem dziatan
lub zaniechan Oferentow.

9. Uzytkownik ponosi caltkowita odpowiedzialnos¢ za wszelkie skutki wynikle z niewtasciwego
wypetnienia formularzy Portalu, w szczego6lnosci polegajacego na podaniu przez Uzytkownika
btednych, nieprawdziwych, niedoktadnych, niekompletnych lub wprowadzajacych w btad
danych stuzacych rozliczeniom. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ w szczegdlnosci
wzgledem 0s6b trzecich, ktorych dane zostaty zamieszczone w formularzu Portalu przez
Uzytkownika bez ich wiedzy i1 zgody.

XV. Postgpowanie reklamacyjne

1. Reklamacje odnosnie funkcjonowania Portalu skladane sa za posrednictwem adresu email:
kontakt@technologyamd.pl.

2. Reklamacja powinna zawierac:

a. szczegdtowy opis reklamacji, w razie potrzeby wraz z zeskanowanymi obrazami ekranu
(print screeny);

b. dat¢ powstania zdarzenia uzasadniajacego ztozenie reklamacji;

c. dane kontaktowe osoby zgtaszajacej reklamacj¢, w tym numer telefonu i adres poczty email.
3. Uslugodawca moze poprosi¢ Uzytkownika o przekazanie dodatkowych informacji w
zakresie niezb¢dnym dla udzielenia odpowiedzi.

4. Reklamacje sa rozpatrywane bez nieuzasadnionej zwloki, nie pozniej jednak niz w terminie
30 dni kalendarzowych od dnia zlozenia reklamacji. Jesli reklamacja nie moze by¢ w tym
terminie rozpoznana, Ustugodawca powiadomi sktadajacego reklamacj¢ o przyczynach
opdznienia i1 przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji.

5. Uzytkownik otrzymuje informacj¢ zwrotna odnosnie do sposobu rozpatrzenia reklamacji.
6. Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysylana na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail
lub korespondencyjny, o ile tego zazadat sktadajac reklamacje.

XVI. Prawa autorskie

1. Majatkowe prawa autorskie do Portalu lub zwiazane z Portalem, a w szczegolnosci
oprogramowanie bedace utworem, naleza do Ustugodawcy lub zostaty udostepnione na
podstawie licencji i podlegaja ochronie prawnej zgodnie z ustawa o prawie autorskim i prawach
pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (t.j. Dz.U. z 2021 r., poz. 1062 ze zm.).



2. Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z oprogramowania oraz innych utworow
zamieszczonych w Portalu wylacznie w celu 1 granicach wynikajacych z funkcjonalnosci
udostepnionych przez Ustugodawce, 1 nie moga oni ich powielac, ani rozpowszechnia¢ w
jakiejkolwiek formie 1 w jakikolwiek sposob, wlacznie z kopiowaniem, fotokopiowaniem w tym
takze zamieszczaniem w Internecie bez zgody Ustugodawcy.

XVII. Ochrona danych

Zagadnienia zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych, jak rowniez wykorzystywaniem
tzw. Ciasteczek (cookies) regulowane sa w Polityce Prywatnosci.

XVIII. Postanowienia koficowe

1. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin w dowolnym czasie, w szczegdlnosci z uwagi na
zmiang zakresu swiadczonych Ustug lub z przyczyn wynikajacych ze zmiany przepisow prawa.
2. W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, Ustugodawca udostepni tekst jednolity
Regulaminu poprzez publikacje w Portalu, co Strony uznaja za wprowadzenie informacji o
zmianie do srodka komunikacji elektronicznej w taki sposob, zeby Uzytkownik mogt zapoznad
si¢ z jej trescia.

3. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie z uptywem 14 dni od dnia wystania informacji o
zmianie. W przypadku Uzytkownikow, ktorzy zawarli umowg o $wiadczenie Ustug, maja oni
prawo do wypowiedzenia Umowy o §wiadczenie Ustug w terminie 14 dni od dnia
powiadomienia ich o zmianie Regulaminu.

4. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umow o innym charakterze niz
umowy ciagle zmiany Regulaminu nie beda w zaden sposéb naruszaty praw nabytych
Uzytkownikéw bedacych konsumentami przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, w
szczegolnosci zmiany Regulaminu nie beda miaty wpltywu na zawarte, realizowane lub
wykonane umowy.

5. Wiasciwym do rozstrzygania sporéw wynikajacych ze swiadczenia Ustug, w przypadku
sporéw z Klientami niebedacymi konsumentami jest sad wtasciwy dla siedziby Ustlugodawcy.
Klient bedacy konsumentem o mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostgpu do tych procedur dostepne
sa w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw uprawnionych do pozasadowego
rozpatrywania sporéw. Moga nimi by¢ w szczegolnosci rzecznicy praw konsumenta lub
Wojewodzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej, ktorych lista jest dostgpna na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw.

6. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostgpna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporéw pomigdzy konsumentami i przedsigbiorcami na szczeblu
unijnym (platforma ODR).

7. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie relewantne przepisy
prawa polskiego, w szczegolnosci: ustawy z 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z
2022 r., poz. 1360 ze zm.), ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (t.j. Dz.U. z
2020 r., poz. 287 ze zm.), ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (t.;.
Dz.U. 22019 r., poz. 1781 ze zm.), ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o §wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 344 ze zm.) oraz inne wlasciwe przepisy powszechnie
obowiazujacego prawa.

8. Regulamin w niniejszej wersji obowiazuje od dnia 20 kwietnia 2023 roku.


https://otomedo.pl/polityka-prywatnosci/

